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Requerentes:
Requeridal:

Requerida2

Requerida3:

SUMARIO:

I — Caberia as Reclamantes niio s6 a alegac¢iio do facto constitutivo do seu direito mas ainda o
impulso de prova do mesmo, sendo que as Requeridas caberia por seu turno o 6nus de provar o
integral cumprimento, ou outro facto, seja ele extintivo, impeditivo ou modificativo do direito das

Consumidoras (art. 342° n.os 1 e 2 do C. Civil).

II — Nio tendo as Requerentes feito prova, tal qual Ihes incumbia da comunicagio da cessio do

vinculo contratual com a Requerida , decai toda a tramitacio posterior.

1. Relatorio

1.1. As Reclamantes pretendendo a condenag@o das Reclamadas no pagamento da quantia de €505,81, vém
em suma alegar em sede de reclamagdo inicial que reservara a 20/09/2019 junto da 1" Requerida uma
viagem com destino a Palma de Maiorca prevista para o dia 26/10/2019, tendo para o efeito pago a quantia
de €960,00, valor que incluia para além de passagem e estadia um seguro de viagem denominado

nio obstante por motivos de saude de foro psiquiatrico da 1*
Requerente a 17/10/2019 procederam ao cancelamento dessa mesma reserva, ndo lhe tendo sido restituido o
montante de €505,81, com o fundamento que a situacdo se incluiria dentro das cldusulas de exclusdo da
cobertura da apolice de seguro que haviam contratado, facto este que as Requerentes afirmam néo lhes ter

sido comunicado.
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1.2. Citadas, s6 a Requerida contestou, pugnado pela improcedéncia da demanda, vem em

suma alegar a exclusdo contratual da pretensdo das Reclamantes do seguro subscrito entre estas e a
Contestante, bem assim estando em causa um seguro de grupo o dever de informagdo incumbe ao tomador
de seguro e ndo a Requerida , nfo podendo ser a esta imputada qualquer penaliza¢do/
sang¢do por eventual incumprimento decorrente da violagdo do dever de informagdo que pende contra o

Tomador de Seguros, ou seja a 1* Reclamada,

A audiéncia realizou-se na presenga do legal representante da Requerente ¢ da legal mandataria das
Requeridas ¢ auséncia dos demais, nos termos do disposto no nos termos do disposto
na primeira parte do n.° 1 do artigo 34° da L.A.V., com a redag@o que lhe veio a ser conferida pela Lei n.°

63/2011 de 14/12.

2. Objeto de Litigio

A presente querela, qualificando-se, perante o exposto pedido, como uma ag¢doe declarativa de condenagdo,
cinge-se na questéio de saber se as Requeridas devem ou ndo indemnizar as Requerentes no quantitativo de
€505,81, nos termos ¢ para os efeitos do disposto na al. b) do n.° 3 do artigo 10° do C.P.C. em conjugagéo

com o n.° 1 do artigo 342° do C.C.

3. Fundamentagio

3.1. Dos Factos

3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

1. Em data ndo apurada, mas anterior a Outubro de 2019, a Requerida na
qualidade de . celebrou com a Requerida ’ na qualidade de tomador de Seguros,
contrato de seguro de viagem respeitante as garantias de Morte ou Invalidez permanente e de Assisténcia de

Viagem da pessoa Segurada;

Rua Capitao Alfredo Guimarées, n.° 1] 4800-019 Guimaraes | Tel: 253422410 | Fax: 253422411
triave@gmail.com | www.triave.pt



Q)
&, | TRIAVE

DE CONFLITOS DE CONSUMO

Pl DO AVE, TAMEGA E SOUSA
Processo n.° 3190/2019/AR
2. Em data ndo apurada, mas anterior a Outubro de 2019, a Requerida ., ha
qualidade de Seguradora, celebrou com a Requerida , na qualidade de tomador de Seguros, contrato

de seguro de viagem respeitante as garantias de perturba¢do de Viagem por motivo de Forga Maior da
pessoa Segurada;

3. Do contrato de Seguro identificado nos fatos provados 1 e 2, costa como ambito da cobertura de
assisténcia em Viagem 3.1/ Cancelamento de viagem — Caso a Pessoa Segura, por motivo de for¢a maior,
se veja obrigada a cancelar uma viagem ja sinalizada ou liquidada, o Segurador, através dos Servigos de
Assisténcia, assegurara o reembolso dos gastos irrecuperaveis de alojamento e de transporte até ao limite
estipulado no quadro anexo. No que respeita aos gastos de transporte, a Pessoa Segura obriga-se a tomar
as providéncias necessdrias no sentido de recuperar no todo ou em parte as verbas ja liquidadas,
incumbindo ao segurador, através dos Servicos de Assisténcia, assumir complementarmente os gastos de
transporte considerados como irrecuperdaveis. Para este efeito, entendesse como motivo de for¢a maior: -
falecimento, em Portugal, da prépria Pessoa Segurada, seu conjuge (devera ser entendido também como
unido de facto) bem como dos ascendentes ou descendentes de ambos até ao 1° grau; - Doenga ou acidente
grave, a confirmar conjuntamente pelo médico Assistente e pela equipa médica do Segurador, através dos
Servigos de Assisténcia, de que seja vitima, em Portugal, a propria Pessoa Segura, seu conjuge (devera ser
entendido também como unido de facto), bem como dos ascendentes ou descendentes de ambos ate ao 1°

grau. Considera-se doenca ou acidente grave situacdo clinica de que resulte mais de 2 dias consecutivos de

internamento_hospitalar; O reembolso previsto neste niimero ndo é cumuldavel com outros eventualmente

previstos nesta Apolice para uma mesma situagdo.

4. Do contrato de Seguro identificado nos fatos provados 1 e 2, costa como causas de exclusdo proprias
de Coberturas de Assisténcia em Viagem e Morte ou Invalidez Permanente 2.1.2 Doen¢a mental ou
qualquer doenga do foro psiquidtrico.

5. A 20-09-2019 a Requerente subscreveu uma extensio do contrato de seguro referente ao
produto . certificado de apdlice n.°
destino Espanha Palma d data de inicio 2019-10-26 data de regresso 2019-10-31, tendo para o efeito
liquidado o valor de €20,00;

6. A 20-09-2019 a Requerente . subscreveu uma extenséo do contrato de seguro
seguro referente ao produto , certificado de apolice
n.° destino Espanha Palma d data de inicio 2019-10-26 data de regresso 2019-10-31, tendo para

o efeito liquidado o valor de €20,00
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7. A 22/10/2019 a Requerente pagou a quantia de €330,00 a Requerida
como refor¢o do sinal referente ao servigo de viagem organizada entre as partes
contratualizado que incluia: Seguro(s) | , Destino Espanha — Palma de

Maiorca data de inicio 26-10-2019 Data Fim 31-10-2019 com 1 passagem aérea Barcelona/ Porto,
partida31-10-2019 e Chegada 31/10/2019, pela companhia aérea servigo hotelaria:
estadia no Hotel . . 1 Noite(s) entrada 30/10/2019, saida 31/10/2019, transferes
in/out em Palma de Maiorca data inicio 26/10/2019 Data fim 30-10-2019; Estadia em Palma de Maiorca
Programag¢do Welcome Beds 5 Dias/ 4 Noites 26-10-2019 a 30-10-2019 Estadia em Palma de Maiorca,
e tudo incluido 01 quarto duplo para 02 pessoas, servi¢o e condi¢des
conforme Programa/Operador Selecionado Alteragéo e/ou cancelamento de acordo com as condigdes Gerais
do Operador Turistico; Palma Mallorca Arpt/ Barcelona Aprt a 30-10-2019 Priority Boarding & 2 Cabin
Bags, Palma Mallorca Arpt/ Barcelona Arpt a 30-10-2019 23C (NotAllowedForlnfantAisle), Palma
Mallorca Arpt/ Barcelona Arpt a 30-10-2019 Credit card surcharge, valor 330.00 inclui taxas acroportudrias
e de seguranca sujeitas as alteragdes legais, tarifa nio reembolsavel em caso de cancelamento, comparéncia
antecipada no aeroporto de 2 horas (voos europeus)/ 3 horas (voos intercontinentais);
8. A 22/10/2019 a Requerente pagou a quantia de €330.00 a Requerida
como reforgo do sinal referente ao servigo de viagem organizada entre as partes
contratualizado que incluia: Seguro(s) Destino Espanha — Palma de
Maiorca data de inicio 26-10-2019 Data Fim 31-10-2019 com 1 passagem aérea Barcelona/ Porto,
partida31-10-2019 e Chegada 31/10/2019, pela companhia aérea ., servigo hotelaria:
estadia no . 1 Noite(s) entrada 30/10/2019, saida 31/10/2019, transferes
in/out em Palma de Maiorca data inicio 26/10/2019 Data fim 30-10-2019; Estadia em Palma de Maiorca
Programagdo Welcome Beds 5 Dias/ 4 Noites 26-10-2019 a 30-10-2019 Estadia em Palma de Maiorca,
Regime de tudo incluido 01 quarto duplo para 02 pessoas, servi¢o ¢ condigdes
conforme Programa/Operador Sclecionado Alteragio e/ou cancelamento de acordo com as condigdes Gerais
do  Operador  Turistico; Palma  Mallorca  Arpt/ Barcelona Arpt a 30-10-2019 23B
(NotAllowedForlnfantcenter), valor 330.00 inclui taxas acroportuarias e de seguranga sujeitas as alteragdes
legais, tarifa ndo reembolsével em caso de cancelamento, comparéncia antecipada no acroporto de 2 horas
(voos europeus)/ 3 horas (voos intercontinentais)
9. A Requerente esteve internada, por motivos de salide psiquiatrica, pelo

menos entre 16/10/2019 ¢ 08/11/2019
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3.1.2. Dos Factos niao Provados
Resultam nfo provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

1. A 18/10/2019 as Reclamantes remeteram a Reclamada declaragdo comprovativa de
internamento da Reclamante solicitando o cancelamento da reserva ¢ a
consequente restitui¢do dos valores pagos

2. Em resposta foi-lhes comunicado que seriam restituidas de todos os valores a excegdo de €505,81

pagos pelas passagens aéreas

Hok

3.2. Motivacao

A fixaciio da matéria dada como provada e nio provada resultou da inquiricio da Testemunha
além da demais prova documental que a seguir se fard

’

referéncia.

Ambas as Reclamantes afirmaram ndo pretender prestar declaragdes de parte, remetendo-se

expressamente para a reclamagao inicial.

Quanto a Testemunha , supervisora do departamento juridico da Reclamada
explicou a este Tribunal as clausulas de exclusdio genérica ¢ abrangentes da apolice de seguro celebrada
entre a mesma e a Reclamada , documento junto aos autos pelas proprias Reclamantes, em

nada mais moldando a convicgdo do Tribunal.

Assim, a matéria dada por provada assente Unica e exclusivamente na prova documental carreada
pelas Reclamantes ao autos, como o sejam, o comprovativo de refor¢o de sinal de ambas, datado de
22/10/2019, a subscrigdo da extensio da apélice de Seguro, lindando as Reclamantes ao contrato de Seguro
celebrado entre as Reclamadas, na qualidade de Pessoa Segurada, os atestados de internamento e relatorios

de alta € bem assim a propria apdlice do contrato de seguro de viagens assinado entre as Reclamadas.

Em bom rigor nada mais foi trazido a este Tribunal que permitisse sequer ao mesmo conhecer dos
factos que as Requerentes alegam em sede de reclamagio inicial e que desacompanhadas de declaragoes de
parte e de qualquer outro elemento probatério resultam como néo provados pela total auséncia de
mobiliza¢do probatéria credivel, que permitisse ao Tribunal aferir da veracidade dos factos, apds a anélise

dos documentos juntos, bem assim perante auséncia de Testemunhas ou outra prova cabal dos mesmos.
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3.3. Do Direito

Dividas ndo restam que as Reclamantes intervém no contrato de seguro de viagens celebrado entre

as Requeridas na qualidade de Pessoas Seguradas.

Duvidas também ndo restam que, se resulta provado, conforme supra expresso, que as Reclamantes
contrataram com a Requerida . um pacote turistico com destino a Palma de Maiorca,

nada mais ¢ dado a conhecer ao Tribunal a propdsito desse mesmo contrato.

Ora, se houve cancelamento e restituigio de qualquer valor, ndo foi trazido ao processo arbitral

qualquer elemento que permitisse conhecer de tais factos.

Verdade é que, incumbe as Requerentes o 6nus da prova que procederam ao cancelamento desse
mesmo pacote, para que assim, aferindo dos respetivos fundamentos possa este Tribunal conhever da sua

inclusdo ou exclusdo do ambito do contrato de serguro em que intervém na qualidade de Pessoa Segurada.

Nao logra o efeito pretendido a mera jun¢do de declaragdes de internamento (uma datada de
18/10/2019 ¢ outra de 25/10/2019 e/ou relatdrio de alta datado de 08/11/2019) desacompanhado de qualquer
elemento que permita afirmar que houve efetivamente por parte das Reclamantes remessa desses
documentos a qualquer uma das Requeridas, ou até que as mesmas procederam ao cancelamento tempestivo

do que haviam contratado com a Reclamada

Assim, caberia as Reclamantes nio so6 a alegagio desse facto constitutivo do seu direito mas ainda o
impulso de prova do mesmo, sendo que as Requeridas caberia por seu turno o énus de provar o integral
cumprimento, ou outro facto, seja ele extintivo, impeditivo ou modificativo do direito das Consumidoras

(art. 342° n.os 1 e 2 do C. Civil).

De tal modo, e sem mais consideragdes, ndo tendo as Requerentes feito prova, tal qual lhes incumbia
da comunicagdo da cessdo do vinculo contratual com a Requerida decai toda a tramitagdo

posterior.

Aok
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4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a acdo totalmente improcedente,

absolvendo as Requeridas no pedido.

Notifique-se

Guimaraes, 05/11/2020

A Juiz-Arbitro,

(Sara Lopes Ferreira)
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